ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN GALAXY LOUNGES

GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschdaftsbedingungen gelten fur Vertrdge Uber die mietweise
Uberlassung von GALAXY LOUNGES, sowie alle fir den Gast erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen der THERME ERDING Familienbad GmbH, Thermenallee
1,85435 Erding.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Lounges sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen
schriftichen Zustimmung der THERME ERDING Familienbad GmbH, wobei § 540
Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Gast nicht Verbraucher ist.
3. Geschdaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

VERTRAGSBSCHLUSS UND VERTRAGSINHALT

1. Vertragspartner sind die THERME ERDING Familienbad GmbH und der Gast. In
den Fdallen der Anwesenheit beider Parteien zum Vertragsschluss kommmt der
Vertrag zustande, indem die THERME ERDING Familienbad GmbH den Antrag
des Gastes annimmt.

2. Alternativ kann der Gast das auf der Internetseite der THERME ERDING
abrufbare Online-Buchungsformular nutzen. Die auf den Webseiten der THERME
ERDING dargestellte Auswahl an Leistungen stellt noch kein verbindliches
Vertragsangebot dar, sondern lediglich eine Aufforderung an den Gast eine
GALAXY LOUNGE zu reservieren, also ein Angebot abzugeben.

3. Im Reservierungssystem kann der Gast bestimmte Lounges fUr die spatere
Bestellung auswdahlen. Durch Anklicken des Buttons ,,Weiter zu Terminauswahl*
hat der Gast die Mdglichkeit die gewunschte Lounge mit gewUnschtem
WohlfUhlpaket auszuwdhlen. Der Vorgang der Buchung kann nur fortgefUhrt
werden, nach dem sich der Gast entweder registriert oder angemeldet hat.
Hier muss der Gast seine persdnlichen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer,
E-Mail Adresse)hinterlegen. Mit einem Klick auf den Button ,,Weiter* gelangt der
Kunde zum Bestellablauf. Hier erhdlt der Gast nochmals eine Ubersicht Uber
seinen ausgewdhlten Artikel mit der gewUnschten Leistung und muss seine
persdnlichen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail
Adresse)Uberprifen. Der  Gast kann  wdhrend des  gesamten
Buchungsvorgangs Uber die ,,Zurick"-Funktion des Browser seine Eingaben
korrigieren oder |6schen. Bevor der Vorgang mit ,jetzt verbindlich Buchen*
abgeschlossen  werden  kann, muUssen sowohl die  Allgemeinen



Geschdaftsbedingungen als auch die Haus- und Badeordnung der THERME
ERDING akzeptiert werden. Mit dem abschlieBenden Anklicken des Buttons
sjetzt verbindlich Buchen" gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zur
Reservierung einer GALAXY LOUNGE ab.

Ein Vertrag mit der THERME ERDING Familienbad GmbH hinsichtlich der
Buchung einer GALAXY LOUNGE kommt zustande, wenn dem Gast unmittelbar
— spatestens jedoch innerhalb von zwei Werktagen — nach Absendung der
Buchung eine Buchungsbestatigung per E-Mail Ubermittelt wird.

Die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen fur die Reservierung und Nutzung der
GALAXY LOUNGES schlieBen stets die Haus- und Badeordnung der THERME
ERDING ein. Diese kann auf der Website der THERME EDING in der jeweils
gultigen Fassung eingesehen werden. Die Buchungsbestatigung enthdlt die
Vertragstexte.

Die THERME ERDING Familienbad GmbH weist den Gast darauf hin, dass die
zum Abschluss des Vertrages erforderlichen Informationen (wie z.B. die
Buchungsbestatigung) zum Teil automatisiert per E-Mail Ubermittelt werden und
der Gast sicherstellen mdge, dass der Empfang von E-Mails technisch
sichergestellt ist und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Die THERME ERDING Familienbad GmbH ist verpflichtet, die vom Gast

gebuchten GALAXY LOUNGES bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen

zuU erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fur die Uberlassung der GALAXY LOUNGES und die
von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden Preise der
Lounges vor Ort zu zahlen. Die geltenden Preise schlieBen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein und verstehen sich exklusive des Eintrittspreises
der THERME ERDING.

Der Eintritt fOr die THERME ERDING It. geltender Preisliste ist ebenfalls, neben den
geltenden Preisen der Lounges beim Check In vor Ort zu zahlen. Der Einfrittspreis
bezieht sich pro Person und auf den vom Gast gebuchten Tarif. Bei Nutzung der
GALAXY LOUNGES mit einem Stundentarif sind die nach Preisliste der THERME
ERDING ausgewiesenen NachgebUhren beim Check Out zu bezahlen.

Des Weiteren ist die THERME ERDING Familienbad GmbH berechtigt, bei
Vertragsschluss von dem Gast eine angemessene Vorauszahlung und
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die H&he der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriffich vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen fUr Pauschalen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.



http://www.therme-erding.de/meta-services-rechts/agbs-datenschutz/
http://www.therme-erding.de/meta-services-rechts/agbs-datenschutz/
http://www.therme-erding.de/info-service/preise/

RUCKTRITT DES GASTES (I. E. ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DER GALAXY LOUNGES
(NO SHOW)

Ein RUcktritt des Gastes von dem mit der THERME ERDING Familienbad GmbH
geschlossenen  Vertrages ist  nur  mdglich unter  www.galaxy-
lounges.de/index.php/log-in. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt. Wird eine schriftliche Zustimmung zum RUcktritt des Kunden
von der THERME ERDING Familienbad GmbH unter der Voraussetzung
erteilt, dass der Gast fUr die nichtin Anspruch genommenen GALAXY LOUNGES
Schadensersatz zu leisten hat, so wird eine entsprechende Rechnung erteilt.

Die Regelungen des vorstehenden Absatz 1 gelten nicht bei Verletzung der

Verpflichtung der THERME ERDING Familienbad GmbH zur RUcksichtnahme auf

Rechte, RechtsgUter und Interessen des Gastes, wenn diesem dadurch ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches
oder vertragliches RUckitrittsrecht zusteht.

. Sofern zwischen der THERME ERDING Familienbad GmbH und dem Gast ein

Termin zum RUcktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Gast bis
dahin vom Vertrag zurUckireten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche bei der THERME ERDING Familienbad GmbH
auszuldésen. Das RUcktrittsrecht des Gastes erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum RUcktritt schriftlich gegenuber der THERME
ERDING Familienbad GmbH austbt, sofern nicht ein Fall des RUckiritts gemdaB
Klausel IV. Ziffer 1 Satz é vorliegt.

Reservierungen kdénnen bis spdtestens 72 Stunden vor dem Anreisetag
(Stichzeitpunkt 24.00 Uhr) des Gastes kostenfrei storniert werden. Hierzu ist eine
schriftiche Stornierung erforderlich. Spdatere Anderungen kénnen nicht
berUcksichtigt werden.

Bei dem vom Gast nicht in Anspruch genommenen GALAXY LOUNGES hat die

THERME ERDING Familienbad GmbH die Einnahmen aus anderweitiger

Vermietung der Lounge sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Wird
die vom Gast gebuchte Lounge nicht anderweitig vermietet, so kann die
THERME ERDING Familienbad GmbH die vertraglich vereinbarte Vergutung
verlangen und den Abzug fUr ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Gast
ist in diesem Fall verpflichtet 80% des vertraglich vereinbarten Preises der
gebuchten GALAXY LOUNGE zu zahlen.



VI.

LOUNGE-BEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Die Nutzung der GALAXY LOUNGES ist ausschlieBlich im Rahmen der jeweiligen
Offnungszeiten der Bereiche méglich. Der Gast hat keinen Anspruch auf
frohere Bereitstellung. Die THERME ERDING behdéilt sich vor, die Offnungszeiten
zu dndern bzw. Einrichtungen ganz oder teilweise zu schlieBen, insbesondere
aufgrund von Umbauarbeiten, Veranstaltungen oder wenn eine Nutzung aus
anderen Grinden nicht oder nur eingeschrankt maoglich ist. Die aktuellen
Offnungszeiten der jeweiligen Bereiche und Revisionshinweise kdnnen vorab
auf der Homepage der THERME ERDING eingesehen werden.

Die gebuchte GALAXY LOUNGE muss bis sp&testens 20 Minuten vor SchlieBung
des jeweiligen Bereiches gerdumt werden.

Des Weiteren gelten hier analog in lll. genannten Bedingungen.

HAFTUNG der THERME ERDING FAMILIENBAD GmbH

Die THERME ERDING Familienbad GmbH haftet mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche
des Gastes auf Schadensersatz  sind  ausgeschlossen.  Hiervon
ausgenommen sind Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, wenn die THERME ERDING Familienbad GmbH die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, und sonstige Schdden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahri@ssigen Pflichtverletzung der THERME ERDING
Familienbad GmbH beruhen. Einer Pflichtverletzung steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder ErfUllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mé&ngel an den
Leistungen der GALAXY LOUNGES auftreten, wird die THERME ERDING
Familienbad GmbH bei Kenntnis oder auf unverzigliche Ruge des Gastes
bemUht sein, fUr Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering
zu halten.

Mit dem Verlassen der Bereiche der Thermenwelt Erding bzw. Uberwinden der
Drehsperren im Wellenbad betreten unsere Gdaste das Areal des HOTEL
VICTORY THERME ERDING, welches unter der Leitung und Verantwortung der
Hotel Victory Therme Erding GmbH steht. FUr diesen Bereich Ubernimmt die
Thermenwelt Erding generell keine Haftung. Wir verweisen auf die AGBs dieser
Betriebsgesellschaft hin.


http://www.therme-erding.de/info-service/oeffnungszeiten/
http://www.therme-erding.de/info-service/revision/
http://www.therme-erding.de/meta-services-rechts/hotel-victory-agbs/

VII.

VIII.

HAFTUNG DES KUNDEN

Der Gast haftet fur Schdden an Gebdude und/oder Inventar, die durch ihn
selbst, seine Familienangehdrigen oder Gaste, oder sonstige Dritte aus seinem
Bereich verursacht werden, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Es obliegt
dem Gast sich fUr derartige Haftpflichtfdlle ausreichend zu versichern.

Die THERME ERDING Familienbad GmbH ist berechtigt, einen Nachweis Uber
eine entsprechende Versicherung zu verlangen.

Mutwillige Verunreinigungen werden mit einem Reinigungsentgelt belegt. Dies
richtet sich je nach Aufwand und Kategorie des verunreinigten Bereiches.
Findet ein Gast seine Lounge verunreinigt vor, so hat er dies unverziglich den
Mitarbeitern zu melden.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, einschlieBlich dieser

Schriftformklausel, mUssen schriftlich erfolgen.
ErfOllungs- und Zahlungsort ist die THERME ERDING.

. AusschlieBlicher Gerichtsstand, auch fur Scheck — und Wechselstreitigkeiten, ist

im kaufmdnnischen Verkehr Munchen. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Absaftz 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der THERME ERDING.
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen

unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt. Gleiches gilt im Falle einer ungewollten
Regelungslicke. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



