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Willkommen an Bord!

Vielseitige Aufgaben und eine motivierte Grew erwarten Sie in unserem Hotel Victory Therme Frding. Es wurde 2014 erdffhet und ist Teil der
groBiten Therme der Welt. Das Haus bietet 135 luxurids, maritim eingerichtete Zimmer, 5 Tagungsrdume, 2 Restaurants sowie eine Hotelbar.
Es ist mehrfach pramiert und zihlt mit zu den erfolgreichsten Hotels in Deutschland. Im rund 150 Meter entfermnten Mctory Gistehaus befinden
sich weitere 74 modem eingerichtete Zimmer. Rund 150 Mitarbeiter:innen zaubem fiir unseren intemationalen Géstekreis taglich magische
Udaubsmomente.

Ihr Aufgabengebiet

Sie haben Lust darauf, erster Ansprechpartner fiir die Wiinsche und Bediirfhisse unserer Giste zu sein.
=  Individuelle Beratung unserer Kunden per Telefon und EMail.
=  Kontrolle von Buchungen und Frstellen von Anreiselisten.
= Verbuchung von Zahlungsvorgingen und Rechnungskorrekturen.
*  Primére Kommunikationsschnittstelle zu allen Abteilungen.

Ihr Profil

Beiuns an Bord brauchen Sie eine herziche Persénlichkeit, die mit Empathie auf unsere Giste und Kunden eingeht.
= Spall am Telefonieren und Beraten.
= Hotelfachausbildung oder erste Efahrung im Bereich Reservierung von Vorteil
= Auch Quereinsteiger aus der Hotellerie oder anderen Branchen mit vergleichbarer Titigkeit.
= Organisatorisches Geschick sowie VerkaufSmentalitét.
= Sehr gute miindliche und schriftliche Kommunikation in deutscher und englischer Sprache.
= Selbstindige Arbeitsweise, hohes Maf} an Qualititsdenken, Hgeninitiative und Belastbarkeit.

Wir bieten

Wir begeistern Sie mit einem motivierten Team, dass Kuchen liebt und viel Spaf3 bei der Arbeit hat, einem familiiren Umfeld und
dem Victory Benefit Paket:

= unbefiistete Anstellung

= faire Bezahlung

= Kennenlemiibernachtung in unserem Haus

= vielfaltige Fntwicklungsmoglichkeiten

= flexible Dienstplangestaltung nach individuellem Lebensplan

= clektronisches Zeiterfassungssystem, mit dem jede Minute registriert wird

= Mitarbeiterverpflegung, Rabatt in unseren F&B Outlets (Sachbeziige) und Nutzung des hoteleigenen Fitnessbereichs

= weitere attraktive Benefits innerhalb unseres Hauses und der Therme Frding

= Vergiinstigungen in iiber 500 Hotels in DACH

Wir freuen uns aufThre vollsténdigen schriftlichen Bewerbungsunterlagen {iber unser Online-Bewerbungs formular/per E-Mail oder per Post unter
Angabe Threr Gehaltsvorstellungen an:

HOTELMCIORY THERME ERDINGGVIBH | Petra Kuschel| Thermenallee 1a| 85435 Erding
EMail: bewerbung(@ victory-hotel.de | Tel. 08122 550 3560
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