FAQ fur Gruppen

So wird lhr Gruppenausflug zu einem echten Erlebnis!

Gemeinsam Urlaub machen in der Therme Erding

Sie planen einen Ausflug mit lhrer Schulklasse oder lnrem Verein oder sind sogar mit
einem ganzen Bus unterwegs? |lhre Gruppe mdchte sich austoben und SpaB haben,
aber gleichzeitig auch zusammen entspannen und Wellness zelebrieren?2

Dann sind Sie bei uns in der groBten Therme der Welt genau richtig!

Erlebnisbad ab 0 Jahren

Die exotische Therme Iadt GroB und Klein zum Thermalheilbaden und WohlfUhlen unter
Palmen ein. Neben den unzdhligen Wasser- und Warmeattraktionen bereichern ab-
wechslungsreiche Beauty- und Aktivprogramme den Thermenbesuch.

Wer SpaB und Action sucht, ist in Europas gréBter Rutschenwelt, dem Galaxy Erding,
genau richtig. 28 spektakuldre Bahnen in 3 Schwierigkeitslevels inklusive 9 Open-Air-
Sommerrutschen lassen bei Rutschenfans alb 3 Jahren keine Winsche offen.

Ein Bad wie im echten Meer erwartet die Besucher im tUrkisglitzernden Wellenbad. Sich
auf Poolnudeln treiben lassen und inmitten griner GroBpalmen von fernen Reisen trau-
men — so fUhlt sich Urlaub an. Durch den Crazy River gelangen die Gdaste in den wohl-
temperierten AuBenpool mit Poolbar und direkt zum groBzigigen Thermengarten.

Wellnesswelten ab 16 Jahren

In der VitalOase und der angrenzenden VitalTherme & Saunen dreht sich alles um Well-
ness und Wdarme.

Besucher der VitalOase durfen sich auf ein umfangreiches textiles Sauna- & Well-
nessangebot freuen. Im Bali-Garten sorgen die Sprudelterrassen fur prickelndes Ver-
gnugen, wahrend wohltuende Vitalquellen den Kdrper mit gesunden Mineralien ver-
wohnen.

In der textilfreien VitalTherme & Saunen gehen die Gdaste in liebevoll thematisierten
Saunen und Dampfbddern auf Entdeckungsreise. Ein abwechslungsreiches Aufguss-
programm und fraumhafte Ruheoasen runden das Wellnesserlebnis in der gréBten
Saunalandschaft der Welt ab.
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1. Anmeldung der Gruppe

Wir freuen uns, dass Sie uns in der Therme Erding besuchen kommen. Um von den
Gruppenkonditionen zu profitieren, melden Sie Ihre Gruppe bitte mind. 3 Werktage vor
dem Besuch Uber das Online-Anmeldeformular an. FUr die Anmeldung bendtigen wir
von Ihnen neben den Angaben zum Besuchstag (Datum, Ankunftszeit, Tarifwahl) noch
die Gruppenkontaktdaten, bei Schulklassenausfligen eine Schulbescheinigung sowie
eine Information zur Bezahlart. Die Gruppenreservierung ist nur mit einer schriftlichen
Bestatigung per E-Mail von der Therme Erding verbindlich. Stornierungen sind kostenfrei
und schriftlich per E-Mail an sales@therme-erding.de bis zu 2 Werktage vor dem ge-
planten Besuch méglich. Sollten Sie Fragen zu unseren Gruppentarifen haben, kdnnen
Sie sich ebenso gerne an sales@therme-erding.de wenden.

Den Gesamteintrittspreis bezahlt die Gruppe in einer Summe direkt an der Kasse in bar
oder mit Karte (EC- oder Kreditkarte). Wenn Sie auf Rechnung bezahlen mdchten,
kénnen Sie dies im Anmeldeformular angeben. Hier wird dann noch lhre Rechnungs-
anschrift bendtigt (nur méglich for Deutschland & Osterreich). Die Rechnung erhalten
Sie bis zu 10 Tage nach dem Besuchstag per E-Mail zugeschickt.

Bitte beachten Sie bei Inrer Anmeldung die Offnungszeiten unserer Galaxy Erding Rut-
schenwelt. Das Galaxy hat an Werktagen (Mo.-Fr.) ab 13 Uhr und an Wochenen-
den/an bayerischen Feiertagen/in den bayerischen Ferien ab 9 Uhr gedffnet. Die ge-
nauen Offnungszeiten  kdnnen Sie hier einsehen:  hitps://www.therme-
erding.de/infos/preise-oeffnungszeiten/

Liegemdglichkeiten und private RUckzugsorte kbnnen Sie vor Inrem Besuch online Gber
folgenden Link reservieren: https://www.therme-erding.de/therme-sauna/buchbare-
lounges-liegen/ Die Kosten der Liegemoglichkeit werden vor Ort am Check-In
entrichtet. Einen speziellen Gruppenrabatt gibt es hier nicht.

2. Anreise & Parken

Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Aus dem gesamten Streckennetz des MVV fahren Sie mit der S2 zur Haltestelle Alten-
erding und anschlieBend mit dem Stadtbus der Linie 550, 560 und 580 von Montag bis
Freitag direkt vor die Tur der Therme Erding. Samstags sowie an Sonn- und Feiertagen
steht Innen die Linie 570 zur VerflUgung. AuBerdem fUhrt von der S-Bahn Haltestelle Al-
tenerding ein 800 m langer ausgeschilderter FuBweg zu uns.

Parken

Unseren Gdasten stehen 600 Parkplatze auf der Freifldche sowie 1050 Parkpl&atze im
Parkhaus kostenlos zur Verfugung. Kostenfreie Busparkplatze finden sich auf der linken
Seite zwischen dem Victory Gastehaus und dem Hotel Victory Therme Erding.
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3. Check-In am Besuchstag

Im Foyer der Therme melden Sie sich bifte direkt an unserem Informationsschalter
AR (gleich nach dem Eingang auf der rechten Seite, bitte nicht selbststéndig zu den Kas-

pagd  sen gehen). Hier wird die Anmeldung und der Einlass lhrer Gruppe vorbereitet. Bitte
zeigen Sie lhre schriftliche Bestatigung beim Empfangsteam vor.

e Alle bereits getatigten Angaben zu den Teiinehmerzahlen kédnnen vor Ort an-
gepasst werden. Ggf. werden sich hier auch noch die Konditionen anpassen,
sollten Sie mit mehr oder weniger Personen als angemeldet zu uns kommen.

e Um unser Empfangsteam zu unterstUtzen, halten Sie bitte die Anzahl der U16-
und U16 (einschl. 16-jahrige)-Teilnehmenden bereit. Der Unterschied liegt nur an
der , Art" des SchlUssels. U16-Jahrige kénnen nur bis zu 30 € aufbuchen (keinen
Alkohol) und erhalten keinen Zutritt in die Bereiche ab 16.

e Bei Barzahlung des Eintritts wirden wir Sie bitten, das Geld bereits vor Ankunft
von allen Teilnehmenden einzusammeln und gesammelt an uns zu Ubergeben.

e Busfahreriinnen erhalten den freien Eintritt ebenso beim Check-In der Gruppe.
Bitte geben Sie Bescheid ob und wann diese die Therme besuchen mdchten,
SchlUssel kbnnen auch am Informationsschalter hinterlegt werden.

4. Infos zum ersten Besuch

Nachfolgend finden Sie nun noch einige Informationen zu lhrem Aufenthalt in der
groBten Therme der Welt.

Packliste:

Nehmen Sie ausreichend BadetUcher mit. Sollten Sie Ihr Handtuch oder den Bade-
mantel vergessen haben, kdnnen Sie diese fur Ihren Aufenthalt am Empfang der
D Therme Erding ausleihen. Ein Handtuch kostet 4 € zzgl. 15 € Pfand, ein Bademantel 6 €
zzgl. 30 € Pfand. Wenn Sie eine gréBere Anzahl an Handtichern ausleihen mdchten,
geben Sie uns dazu bitte bereits bei der Online-Anmeldung der Gruppe Bescheid.

Auch Duschgel, Shampoo, Deo und Kamm sowie bei Bedarf Bodylotion gehdren in
@@ die Badetasche. Badeschuhe sind erlaubt — bitte kennzeichnen Sie diese, damit es zu
keiner Verwechslung kommt. Eine Badekappe ist nicht zu fragen.

Endlich angekommen:

In der Therme Erding bendtigen Sie kein Bargeld. Gastronomie-, Massage- und Solari-

% enbesuche sowie spontane Ubertritte in andere Bereiche werden auf den runden
Chip Ihres UmkleideschlUssels gebucht. Diese Leistungen werden individuell bequem
in Bar oder per Karte am Ausgang bezahilt.
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Es ist nicht erwUnscht, dass Sie alkoholische Getrdnke mit ins Bad nehmen. Unser Per-
sonal am Empfang sowie unsere Teams in den Bereichen sind dazu angehalten, Sie
hoflich darauf aufmerksam zu machen. Alkoholische Getrénke und diverse Alkoholika
aller Art kdbnnen von unserem Personal einbehalten werden. Zum Schutz Ihrer Gesund-
heit schenken wir Innen bis zu drei bzw. ab einem Aufenthalt von fUnf Stunden bis zu
vier alkoholische Getrdnke aus. Gerne kdnnen fur den Aufenthalt auch eigene alko-
holfreie Getrdnke mitgebracht werden (keine Glasflaschen).

In der Therme Erding finden Sie ein vielfdltiges kulinarisches Angebot fur jeden Ge-
schmack. Wdahlen Sie aus italienischen, asiatischen sowie bayerischen Gerichten, herz-
haften Snacks und stBen Kostlichkeiten. Reservierungen sind hier nicht nétig und koén-
nen auch nicht getatigt werden. Erfrischende Getrdnke und fruchtige Cocktails ge-
nieBen Sie ganz entspannt an den Poolbars.

Tragen Sie Ihren SchlUssel bitte immer am Handgelenk, um Unannehmlichkeiten zu ver-
meiden. Ein Verlust kostet Sie Nerven, Zeit und 45 €| Bitte heben Sie fUr den Fall eines
Verlustes Inren Kassenbon auf und merken Sie sich |hre Schranknummer.

Erlebnisbad ab 0 Jahren & Wellnesswelten ab 16 Jahren:

Der Grundtarif beinhaltet das Erlebnisbad mit der Urtherme, dem Galaxy Erding sowie
dem Wellenbad. Die Gruppenkonditionen greifen auch bei einem Besuch der Well-
nesswelten ab 16 Jahren. Jedoch nur, wenn Sie den Tarif fUr die VitalOase (textil) oder
die VitalTherme & Saunen (texfilfrei) bereits beim Check-In bezahlen. Sie kbnnen dazu
dem Empfangsteam direkt am Besuchstag vor Ort Bescheid geben, wie viele Personen
den Wellnessbereich nutzen méchten. Sollten Sie sich im Bad spontan zu einem Besuch
im Wellnessbereich entscheiden, wird der Aufpreis ohne Rabatt auf den jeweiligen
Schlussel gebucht und dann beim Check-Out bezahlt.

FUr die VitalOase werden lhnen beim spontanen Besuch einmalig 8 € zusatzlich, beim
Ubertritt in die VitalTherme & Saunen einmalig 7 € zusatzlich auf Inren Chip aufgebucht.
Sie kédnnen dann sooft Sie méchten ohne weitere Berechnung die Bereiche wechseln
und lhnen steht naturlich auch das Erlebnisbad zur freien Verfugung. Der Besuch der
VitalTherme & Saunen (insg. 15 € Aufpreis) beinhaltet automatisch den kostenfreien
Zutritt zur VitalOase. Als Gast der Therme gelangen Sie durch die Drehkreuze neben
dem VitalTeam Info Point in die VitalOase. Der Ubertritt in die VitalTherme & Saunen
erfolgt nach einem kurzen Weg durch die textile VitalOase zwischen Kneippbecken
und InfrarotrGckenstrahlern im Bereich vor der Citrussauna.

Mit diesen Hinweisen steht einem unvergesslichen Gruppenausflug nichts im Wege!
Wir winschen lhnen viel Spal3 in der groBten Therme der Welt!

lhr Team der Therme Erding
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